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OBCHODNI PODMINKY ApLIKACE HEMONITOR
LEKARI
(;,Podminky*)

UVODNI USTANOVENI

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti 1ékate (,,UZivatel) pfi uzivani lékatského rozhrani
aplikace Hemonitor (,,Aplikace®) spole¢nosti ROCHE s.r.0., se sidlem na adrese Sokolovska
685/136f, Karlin, Praha 8, PSC: 186 00, ICO: 496 17 052, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném M¢estskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13202 (,,Poskytovatel*).

Tyto Podminky jsou Uzivateli pfistupné na webovych strankadch Poskytovatele a jsou rovnéz
dostupné v textové podobé v ramci Aplikace.

UCEL APLIKACE

Utelem Aplikace je zejména poskytnout UZivateli nastroj pro spravu uzivatelského wétu,
1écebného planu a Iékatskych prohlidek vybranych pacientd.

Z AKLADNI USTANOVEN{ A REGISTRACE UZIVATELE

Uzivatelem se muze stat kazdy Uzivatel vybrany Poskytovatelem. Po uspésné zadosti
o registraci Poskytovatel zasle Uzivateli jeho pfihlaSovaci udaje (ptfihlasovaci e-mail
a pristupové heslo).

Aplikace je dostupna na webové adrese app.hemonitor.cz.

Registrace je dokoncena potvrzenim Podminek ze strany UZivatele v rdmci prvniho piihlaSeni.
V piipadé, Zze Uzivatel registraci nedokonc¢i, nebude mu umoznéno Aplikaci pouzivat.
Dokoncenim registrace je zalozen smluvni vztah mezi UzZivatelem a Poskytovatelem v souladu
s t€émito Podminkami.

Po uspésném prvnim piihlaSeni zvoli UZivatel svoje piihlasovaci heslo.

Aplikaci poskytuje Poskytovatel k uzivani Uzivateli v takovém stavu, ve kterém se nachazi ke
dni dokonceni registrace. Poskytovatel je opravnén kdykoliv ménit a upravovat funkce,
nastaveni, uzivatelské prostiedi a jakékoliv jiné parametry Aplikace bez predchoziho
upozornéni Uzivatele, s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi.

Uzivateli nevznika na registraci anebo uzivani Aplikace jakykoliv narok.

UZIVATELSKY UCET

Pristup k Aplikaci je Uzivateli umoznén po piihlaseni k uzivatelskému uctu v ramei Aplikace.
Kazdy uzivatelsky ucet miize pouzivat pouze jeden Uzivatel.

Bezpecnost uzivatelského uctu je zajiSténa mj. prostfednictvim unikatnich pfistupovych udaji
(login a heslo). Pouzivani unikatnich pfistupovych daji je na plnou odpovédnost Uzivatele.
Uzivatel je povinen udrzet veskeré své prihlasovaci udaje v tajnosti a bezpeci a provést vhodné
kroky k zachovani zabezpeceni a diivérnosti prihlaSovacich Udaji (zejména neuzivani snadno
odhadnutelnych ptihlaSovacich 0daji a provadéni pravidelnych zmén piihlasovacich udaji).
Uzivatel se zejména zavazuje, ze pristupové udaje Uzivatele nesd€li zadné tfeti osobé a ani
neumozni, aby je tfeti osoba ziskala. V piipad¢ odhaleni, odcizeni nebo zneuziti ptihlasovacich
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udaji zodpovida Uzivatel, aby byl neprodlen¢ informovan Poskytovatele zaslanim e-mailu na
prague.hemonitor@roche.com.

POUZivANi APLIKACE

Pouzivani Aplikace je mozné pouze v online rezimu, zatizeni Uzivatele musi mit tedy pfistup
k internetu. Aplikaci neni mozné pouzivat v tzv. off-line rezimu, tedy bez pfipojeni k internetu.

Aplikace Uzivateli umoziuje zejména:
(a) spravu pacientskych ucti:
(1) pacientsky ucet vytvari Uzivatel po zadani pozadovanych informaci pacienta;

ii) vytvofenim pacientského uctu dojde k registraci pacienta a vygenerovani
y p d g p yg
ptihlasovacich udaji pacienta; tyto pfihlaSovaci udaje Uzivatel poskytne pisemné
pacientovi;

(ii1) Uzivatel mize jim vytvorené pacientské Gty zobrazovat, editovat, i mazat.
(b) stanoveni a editaci l1é€ebného planu (urcéeni davky Iéku a frekvence davkovani):

(1) Uzivatel mize vytvofit pacientovi v Aplikaci lécebny plan, ktery je pacientovi
dostupny v pacientském rozhrani Aplikace;

(i) Uzivatel miize kdykoliv editovat jiz vytvoreny lécebny plan;

(ii1) pfi vytvofeni nového lécebného planu se predchozi lécebny plan ulozi do historie
a Uzivatel tak ma moznost sledovat vyvoj 1é¢ebného planu v Case.

(¢) spravu lékarskych kontrol pacienta:

(i) Uzivatel ma moznost do Aplikace zadat termin nadchazejici lékaiské kontroly
pacienta.

(d) spravu jeho kontaktnich udaju:

(1) Uzivatel mad moznost v Aplikaci evidovat své kontaktni tidaje a spravovat kontaktni
udaje zdravotnického centra, ke kterému je ptifazen.

Uzivatel nemd piistup k informacim, které pacient zadal vrédmci pacientského rozhrani
Aplikace. Pokud Uzivatel tyto informace potfebuje, musi si je vyzadat pfimo od pacienta, ktery
je poskytne ve forme reportu vygenerovaného Aplikaci.

DoOSTUPNOST APLIKACE

Poskytovatel je povinen podniknout vSechny kroky v rdmci svych technickych moznosti, aby
zajistil funkénost a dostupnost Aplikace. Poskytovatel nicméné neodpovida za dostupnost
Aplikace.

Pokud Uzivatel zjisti jakykoli problém souvisejici s Aplikaci nebo jeji dostupnosti, je povinen
tuto udalost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli vhodnym zpiisobem.

OMEZENI €1 PRERUSENI PRISTUPU, UDRZBA A ZMENA APLIKACE

Poskytovatel ma pravo omezit ¢i prerusit Uzivateli pristup k Aplikaci v piipadé, byt podezieni
na, poruseni Podminek, pravnich pfedpisii anebo jestlize je to nutné k realizaci opatfeni anebo
rozhodnuti vydanych organy vefejné spravy, a to vzdy vyhradné na dobu nezbytné nutnou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pfestat Aplikaci poskytovat anebo ji poskytovat
podporu.
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Poskytovatel je opravnén kdykoliv prerusit anebo omezit poskytovani vSech nebo nékterych
sluzeb a funkci Aplikace za ucelem provedeni Udrzby, oprav nebo uprav (vCetné aktualizaci
upgradd) Aplikace. Aplikace tak nemusi byt dostupna v kazdém casovém okamziku.
Funkcionality Aplikace mohou v ramci udrzby, oprav anebo tprav podléhat zménam.

ObpPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Pti vyuzivani Aplikace Uzivatelem Poskytovatel neodpovidd za sluzby dodévané tretimi
osobami, jako napf. kvalita internetového pfipojeni, kvalita telekomunikacnich sluzeb
dodavanych pfislusnym operatorem, vyse poplatkt atd.

Poskytovatel neodpovida za znemoznéni C€i omezeni uzivani Aplikace v dusledku jeji
nepiistupnosti zplisobené poruchami provozu sit¢ datového pienosu, jakoZz i jinymi okolnostmi
technické povahy, které Poskytovatel neni schopen ovlivnit nebo jejichz feSeni vyzaduje
soucinnost tfetich stran.

Poskytovatel nese odpovédnost za pripadné neopravnéné zéasahy tretich osob, v disledku nichz
tyto osoby neopravnéné ziskaji pfistup zejména k osobnim udajim Uzivatelt, k pfislusné
databazi Uzivatel nebo k jinym udajim a tyto udaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuziji
nebo je zpfistupni tietim osobam, pouze za piedpokladu, Ze porusil nékterou svou povinnost
podle téchto Podminek. Jinak Poskytovatel odpovédnost nenese a neni povinen k nahradé Gjmys;
tim vSak nejsou dotéena ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (,,Ob¢éansky zakonik®).

Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnou ztratu, poSkozeni anebo zneuziti obsahu
vlozeného do Aplikace Uzivatelem, a to z jakéhokoliv diivodu (zejména z diivodu vyssi moci,
jednani treti osoby, vypadku datového pienosu ¢i konektivity).

POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, které se mu stanou
znamé v souvislosti s uzivanim Aplikace nebo mu budou jakoukoliv jinou formou zpfistupnény
v ramci realizace smluvniho vztahu zalozené¢ho témito Podminkami, a to zejména o vSech
informacich tykajicich se pacienti (,,Divérné informace). Uzivatel se zavazuje, ze Dlveérmné
informace neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele v zadné formé tietim
osobam ani neumozni piistup tfetich osob k témto Divérnym informacim a nebude s nimi
naklddat v rozporu zejména s témito Podminkami, pokyny Poskytovatele ani v rozporu
s pravnimi piedpisy. Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trva jak po celou dobu trvani
smluvniho vztahu zalozeného témito Podminkami, tak i po jeho ukonceni.

Uzivatel je povinen pouzivat Aplikaci pouze v souladu s t€émito Podminkami a pfislu§nymi
pravnimi predpisy, do Aplikace uvadét pouze pravdivé informace a vyuzivat Divérné informace
vyhradné v souladu s témito Podminkami, tj. zejména pro ucely 1é€cby pacienta.

Jestlize obsahuje komunikace (¢i pfenos dat) realizovana Uzivatelem na zakladé anebo
v souvislosti se smluvnim vztahem zaloZenym témito Podminkami Duvémné informace, je
Uzivatel povinen pouzivat vyhradé zabezpecCené prostiedky komunikace (i zabezpecené
prosttedky pfenosu dat), tj. zejména nikoliv prosty email (¢i napt. vetejné Wi-Fi sité).

Uzivatel je povinen pocinat si pfi uzivani Aplikace tak, aby dle nejlepsiho védomi Uzivatele
nedoslo k infikaci IT prostfedi a zafizeni Uzivatele, na kterém je Aplikace pouzivana, virem ¢i
jinym Skodlivym koédem (malware, cryptoware apod.) zpusobujicim naruSeni zabezpeCeni IT
prostiedi anebo zafizeni Uzivatele za ucelem jeho poskozeni ¢i jiného naruseni jeho behu.

LICENCNI UJEDNANI
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Poskytovatel udéluje Uzivateli licenci k Aplikaci a souvisejicim databdzim, které budou v ramci
uzivani Aplikace Uzivatelem uzity. Licence je udélena jako bezlplatna, nevyhradni, ¢asove
omezena na dobu trvani smluvniho vztahu dle téchto Podminek a mistn¢ neomezena. Licence je
udé¢lena k uzivani Aplikace a databazi zpiisobem a k ucelu vyplyvajicimu z téchto Podminek
a z ucelu a uréeni Aplikace a Uzivatel se zavazuje ji dodrzovat.

Uzivatel se zavazuje, Ze nebude obchdzet ¢i narusovat jakakoli technologickd bezpecnostni
opatieni v Aplikaci anebo Aplikaci coby pocitacovy program rozkladat, dekompilovat ¢i
provadét zpétnou analyzu. Uzivatel se zavazuje neuzivat Aplikaci jakymkoliv nepovolenym
zplisobem. Jsou zakazany jakékoli zasahy do technického nebo vécného obsahu Aplikace.

OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovani osobnich udaji Uzivatele Poskytovatelem a pouzivani souborl cookies se fidi
Prohlésenim o ochrané osobnich udajii dostupnym na app.hemonitor.cz.

V ptipadé, Ze vramci Aplikace, anebo jinym zplsobem na zakladé¢ smluvniho vztahu
zalozeného témito Podminkami, dojde ke zpracovani osobnich tidaji pacienti UZzivatelem,
vystupuje Uzivatel jako samostatny spravce. UZivatel nese vyhradni odpovédnost za zpracovani
osobnich udaja, které zpracovava sam nebo které jsou zpracovavany jeho jménem, a to
v souladu s pfislusSnymi pravnimi piedpisy o ochrané osobnich 1daji, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajl) a ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich piedpist.

TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah dle téchto Podminek se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel je opravnén vypoveédét smluvni vztah dle t€chto Podminek s okamzitou ucinnosti

po doruceni vypoveédi Uzivateli, ato bez jakékoliv pfedchozi vyzvy ¢i upozornéni, zejména

v ptipadé, ze:

(a) Uzivatel porusil jakoukoliv povinnost stanovenou v téchto Podminkach nebo jakoukoliv
jinou povinnost stanovenou obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;

(b) bude bez ndhrady zruSena Aplikace anebo bude podstatné omezen jeji provoz; a

(c) Poskytovatel ztrati opravnéni k provozovani Aplikace nebo vykon tohoto opravnéni bude
pterusen.

Uzivatel je opravnén vypoveédét smluvni vztah dle téchto Podminek s okamzitou t€innosti po
doruceni vypovédi Poskytovateli.

V piipadé ukonceni Smlouvy je Poskytovatel opravnén smazat zcela nebo Castecné veskery
obsah nahrany Uzivatelem v Aplikaci.
ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Smluvni vztah zaloZzeny mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi ¢eskym pravem, zejména
Obc¢anskym zakonikem. V pfipadé¢ vzajemného rozporu maji Podminky ptednost pied
dispozitivnimi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Strany se zavazuji feSit veSkeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem smluvniho vztahu jednanim a vzajemnou dohodou. Pokud se
nepodafi vyftesit pfedmétny spor vzajemnou dohodou stran, bude takovy spor piedlozen jednou
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ze stran vécn€ a mistné piislusnému soudu Ceské republiky. Strany si timto sjednavaji mistni
prislusnost obecného soudu Poskytovatele.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Piipadna netcinnost ¢i neplatnost jakéhokoliv ustanoveni téchto Podminek nema za nésledek
jejich neucinnost nebo neplatnost jako celku. Poskytovatel se zavazuje nahradit takové
ustanoveni platnym ustanovenim, které se bude tomuto ustanoveni z hlediska vécného obsahu
a hospodatského vysledku co mozna nejvice ptiblizovat.

14.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Uzivatele o novinkach, odstavkach Aplikace, nebo
aktualizaci Podminek prostfednictvim Aplikace.

14.3 Poskytovatel je opravnén jednostrann€é zmeénit tyto Podminky, a to v pfiméfeném rozsahu.
O této zméné je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele vhodnym zpiisobem, tj. zejména
prostfednicim Aplikace ¢i e-mailem, ve kterém bude uveden odkaz na aktualni znéni Podminek.
Pfiméfenym rozsahem, ve kterém je Poskytovatel opravnén navrhnout zménu Podminek, se
rozumi zejména zpusob uzivani Aplikace, podminky provozovani Aplikace, zptisob a rozsah
vyuzivani Aplikace atd. Uzivatel je opravnén takovou zménu odmitnout, a to do deseti (10) dnti
od obdrzeni navrhu zmén Podminek. V ptipad¢, ze Uzivatel nesouhlasi se znénim
aktualizovanych Podminek, je povinen Aplikaci nepouzivat a pozadat Poskytovatele o zruseni
jeho uzivatelského tctu. V piipadé, Ze navrh na zménu Podminek neni odmitnut, stava se zména
Podminek pro Uzivatele zavazna. Do doby zruseni uZzivatelského uctu se budou na vztah
Poskytovatele a Uzivatele uplatiiovat Podminky v nezménéném stavu.

14.4 Tyto Podminky nabyvaji i€¢innosti dne [e].

ROCHE s.r.o.
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